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Velkommen til regionalt netværksmøde for 
Borgerblikket
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Troels Andersen 

Implementeringskonsulent

Johan Hølledig

Teknisk specialist

Susanne Rasmussen

Forretningsanalytiker

▪ Praktik

▪ Formålet med dagen:

▪ Information

▪ Videndeling

▪ Erfaringsudveksling

▪ Skabe netværk



Dagsorden

▪ Velkommen/praktik

▪ Præsentationsrunde

▪ Hvad er Borgerblikket & rundtur

▪ Pause (ca. 10:40)

▪ Datakvalitet

▪ Statistikker & tal

▪ Frokost (ca. 12:00)

▪ Videndeling & drøftelser

▪ Unges data

▪ Pause (ca. 13:50)

▪ Udbredelse

▪ Evaluering 

▪ Tak for i dag 
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Præsentationsrunde

▪ Hvem er du?

▪ Hvad laver du – ifm med Borgerblikket og i 
øvrigt?

▪ Hvad er din baggrund?

▪ Hvad er pt den vigtigste dagsorden på dit 
område?

▪ Hvor længe har du arbejdet med 
Borgerblikket?

▪ Hvem er dine vigtigste samarbejdspartnere 
ifm. Borgerblikket?

▪ Hvad ser du som de største udfordringer ift. 
Borgerblikket?

▪ Hvad ser du som de største muligheder ift. 
Borgerblikket?
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Hvad er Borgerblikket?



Olivier 

IT-arkitekt                       
OBL@kombit.dk 

Bélanger
Johan 

Teknisk specialist
JHL@kombit.dk

 

Hølledig

Jesper

Produktleder på Borgerblikket                    
JDH@kombit.dk 

Dall-Hansen 
Troels 

Implementeringskonsulent           
TRA@kombit.dk

  

Andersen

Susanne 

Forretningsanalytiker
SRS@kombit.dk

 

Rasmussen

Hvem er Borgerblikket
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Anne-Sophie 

Implementeringskonsulent 
ATU@kombit.dk 

Tulinius 

Joachim 

Konsulent ved KL
JODP@kl.dk

  

Daus-Petersen
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Hvad er Borgerblikket 

▪ Borgerblikket er en fælleskommunal løsning, der leverer og udstiller kommunal data på ’Mit Overblik’ på 
borger.dk. ’Mit Overblik’ på borger.dk er en platform til at udstille en borgers egne sager og ydelser mm. fra 
stat, region og kommune ét samlet sted. 
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Hvordan arbejder Borgerblikket?

▪ I Borgerblikket arbejder vi med at skrive ændringsanmodninger til vores leverandør.

▪ Vi analyserer, beskriver og reviewer af flere omgange, inden vi sætter udvikling i gang. 

▪ Vi har fire årlige releases sammen med SAPA. Tæt samarbejde med SAPA og i samme løsning.

▪ Vi samarbejder med Digitaliseringsstyrelsen og KL om blandt andet udbredelse af kendskabet 
til Mit Overblik. 

▪ Regionalt 
netværks
møde 



Rundtur i Borgerblikket



























Gode links 

KLE online 

Borgerblikkets Dokumentbibliotek 

KL informationsside om Borgerblikket
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https://www.kle-online.dk/soegning
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/borgerservice-og-kommunikation/borgerblikketmit-overblik


Pause



Datakvalitet



Datakvalitet

Formålet med datakvalitetssporet er at sikre den bedst mulige kvalitet af det data, som allerede i 
dag bliver udstillet til borger på Mit overblik. 

Det er også en målsætning at udstille flere data, som allerede i dag ligger i indekserne, men som 
ikke bliver vist til borgerne.

Fokus er på at skabe opmærksomhed omkring:  

▪ Gevinster ved at udstille sager, ydelser, dokumenttitler og journalnotater

▪ Brugen af KLE konfigurationsklienten

▪ Back-tracke fra Verifikationsklient til fagløsning. 

▪ At få en bedre forståelse for kommunernes situation – hvad fungerer godt, og hvad kan 
forbedres i Borgerblikket?

DATAKVALITET



Vis aktive sager/ydelser før fradato
DATAKVALITET

Nuværende løsning:

Release 3.19



Udbytte af 1:1 workshops

Forbedrings/ 
inspirationskatalog

Alle sager med KLE nr. 32.03.12 
Personligt tillæg og 
helbredstillæg skal afleveres til 
Sags- og dokumentindekset. Ved 
opsætning af KLE 
konfigurationen og 
SAPA/Borgerblikket kan der 
vælges mellem 3 forskellige 
indstillinger. 

Det anbefales af vælge titlen fra 
fagsystemet for at udstille en 
mere sigende sagstitel til borger. 

Hvis titlen fra fagsystemet 
vælges, så vil det for borger 
være muligt at differentiere 
mellem de forskellige sagstyper



Tilføjelse af KLE-nr. og link til konfiguration i sagsdetaljer



Plenum /Øvelse 5 min. 

Hvad er jeres opfattelse af det data I udstiller i jeres kommune?

▪ Tal med sidemanden – om datakvalitet 

▪ Er der særlige områder, hvor I oplever der problemer med det viste data?
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Brugsstatistikker



Kommunestatistikker

▪ Hver måned laves der statistik over antal besøgende på MitOverblik fra jeres kommuner

▪ Derudover får i et udtræk af jeres konfigurationer og alle sager og ydelser registreret i 
indekserne

▪ Kommunemapperne findes her: Borgerblikket kommunemappe

▪ Gamle statistikker og udtræk rykkes ind i Arkiv, og kan findes der. 
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https://kombitdk.sharepoint.com/sites/Borgerblikket/Delte%20dokumenter/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=j1QPwy&CID=0ed4a4a1-40fd-9000-ed9d-ec6fe30c76cd&FolderCTID=0x01200046F4F19C8A8DB74C8D5D7FCD7DB151C7&id=%2fsites%2fBorgerblikket%2fDelte+dokumenter%2fStatistik+til+kommunerne&xsdata=MDV8MDJ8SkhMQGtvbWJpdC5ka3xmOGQ4NGFlM2MzY2E0NTNiZTRkODA4ZGRhMzZiMjRmYXxjYzAzOGFmNTBlNjg0M2U1YmIxNzk1N2FkNmY0NWY4ZXwwfDB8NjM4ODQ2NDAyNzkxNzE2MTIyfFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=T0JjWjlJM25OYUxtRFNaeVlCWWZ0M21FSFlpSnMwZjlmbzN5K2VINUxQbz0%3d


Borgerblikket i tal

▪ Borgerblikket i tal
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https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d


Øvelse 

▪ Kig på tallene for jeres kommuner (vælg 
evt. en kommune)

▪ Er der noget, der overrasker? 

▪ Giver tallene anledning til spørgsmål?

▪ Er der tal I savner?

▪ Hvad kan I bruge tallene til ?
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Frokost



Videndeling & drøftelser



Videndeling & drøftelser

Vi skal de næste 45 min tale om Borgerblikket. 

▪ Hvilken værdi får vi? 

▪ Hvad er er udfordringerne ?

▪ Hvorfor er det, vi har Borgerblikket?

▪ …..?

Fire grupper á 3-4 deltagere

▪ Tal om jeres case, noter pointer på post-it (15 min)

▪ Vi mødes i plemum og gennemgår gruppernes 
findings (30 min)..

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Case #1

Implementering af journalnotater i Borgerblikket

Direktionen har bedt dig være primus motor i at sikre, at jeres kommune begynder at udstille 
journalnotater til Borgerblikket. Hvordan vil du gribe opgaven an – både organisatorisk og teknisk?

▪ Hvilke interne samarbejdspartnere skal involveres?

▪ Hvordan sikrer du korrekt opsætning i KLE-konfigurationen?

▪ Hvordan håndterer du eventuelle bekymringer fra fagområderne?

▪ Andet relevant?
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Case #2

Ufuldstændige journalnotater i KY

En faglig leder i ydelsesafdelingen fortæller, at ikke alle journalnotater fra KY ikke vises korrekt i 
Borgerblikket. Hvordan håndterer du denne situation?

▪ Hvordan afdækker du årsagen til problemet?

▪ Hvem skal involveres i fejlsøgning og løsning?

▪ Hvordan kommunikerer du med både borgere og interne interessenter?

▪ Andet relevant?
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Case #3

Strategi for udstilling af mere data

Du leder en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en strategi for at udstille mere data til 
Borgerblikket. Hvilke udfordringer og muligheder ser du?

▪ Hvilke datatyper giver mest værdi for borgerne?

▪ Hvilke juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer skal overvindes?

▪ Hvordan prioriterer I indsatsen?

▪ Andet relevant?
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Case #4

Argumentation for fortsat indsats

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe i kommunen, der skal argumentere for, hvorfor 
kommunen fortsat skal bruge ressourcer på at udstille data til Borgerblikket, selvom 
fagløsningerne har egne portaler. Hvad er dine vigtigste pointer?

▪ Hvilken værdi skaber Borgerblikket for borgerne?

▪ Hvordan adskiller Borgerblikket sig fra fagportalerne?

▪ Hvordan kan I måle og dokumentere effekten?

▪ Andet relevant?
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Case #5

Datakvalitet og tillid

Du opdager, at nogle data i Borgerblikket er forældede eller misvisende. Hvordan håndterer du 
det?

▪ Hvem har ansvaret for datakvaliteten?

▪ Hvordan kan du sikre, at data opdateres rettidigt og korrekt?

▪ Hvilken betydning har datakvalitet for borgernes tillid til løsningen?

▪ Andet relevant?
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Unges data



Visning af data til unge 
mellem 15 – 17 år 

Baggrund: Strategien 2025-2028 og Visionen for 
Borgerblikket lægger op til, at borgere får adgang til egne 
sagsdata.

Formål: Give unge (15–17 år) adgang til egne sager i Mit 
Overblik, hvor de er primær part.

Udfordring i dag: Global aldersgrænse forhindrer unge i at se 
egne sager, selv hvis kommunen har åbnet for det.

Løsning: Borgerblikket sænker aldersgrænsen til 15 år i Mit 
Overblik.

Konsekvens: Unge over 15 år kan se egne sager, hvis:

• Kommunen har åbnet for visning i KLE-konfigurationen.

• Fagsystemet har leveret data til indekset.

Visningsregler: Reglerne for visning af unges data er inspireret 
af Sundhedsdatastyrelsens praksis på sundhed.dk.

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 



Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 
I forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i løsningen, der gør det 
muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gøre sig gældende for borgere over 15 
år. 

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har fået sat et ”Ja” som standard. 

Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil først til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 – 17 år kan få vist deres data i 
Mit Overblik. 
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Hvad indeholder KLIK- 
opgaven?

• Kommunerne har modtaget Excel-udtræk med KLE-numre, 
hvor ungedata er registreret.

• Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er klar til 
visning.

Hvis data ikke er klar:

• Registreres i KLE-konfigurationsklienten.

• Data vises først, når borgeren fylder 18 år.

Hvis data er klar:

• Ingen yderligere handling nødvendig.

Tidsplan

Ultimo november 2025: Unge (15–17 år) får adgang til 
godkendte data i Mit Overblik.
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Visning af data til unge mellem 15 – 17 år 

Tidsplanen for opgaven er:

 

REGIONALT NETVÆRKSMØDE 

Opgave Startdato Slutdato Milepæl

Udsendelse af KLIK-opgave og informationspakke, inkl. liste over de 

KLE-nr. som har unges data på sig for gældende kommune. 

10.06.2025 10.06.2025

Leverandør releaser funktionalitet til at kommunerne kan hæve 

visningsalder. 

11.06.2025 11.06.2025

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de 

skal hæve visningsalderen på de enkelte KLE-nr. 

12.06.2025 31.10.2025

KOMBIT idriftsætter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Åbnet for at unge mellem 15 – 17 år kan se egne sager i Mit overblik. 03.11.2025 03.11.2025



Plenum / Øvelse

Brug 5-7 min på at tale med din sidemakker om, hvordan I vil gribe KLIK UD1.0 

opgaven an?

▪ Hvad forventer du jeres tilgang til opgaven vil være?

▪ Hvad kan udfordringerne være?

▪ Hvem skal du have involveret?
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Pause



Kommunikation



Kommunikation

I hvilken grad oplever du nedenstående som barrierer i forhold til at åbne for dataområder i Borgerblikket i
din kommune? - Manglende efterspørgsel fra borgere

Opgave: Vi skal øge kendskabet til Mit Overblik



Kendskab til Mit Overblik

Vi skal bruge penge og ressourcer mest optimalt.

Derfor har vi brug for viden om:

▪ Timing (hvornår)

▪ Målgrupper (hvem)

▪ Tilstedeværelse (hvor)

▪ Kanal (hvordan)

▪ Budskab (hvad/hvorfor)



Kendskab til Mit Overblik

Hvem (borgere & medarbejdere)

• Hvilke grupper af borgere er det vigtigst at få informeret om Mit Overblik (fx alder, køn, bopæl, 
erhvervsstatus, andet?)?

• Hvilke medarbejdere i kommunerne er det vigtigst at få informeret?



Kendskab til Mit Overblik

Hvordan (kanaler) & hvornår (timing)

• Har I forslag til, hvilke kanaler man med fordel kan bruge – når man tager i betragtning, at de 
økonomiske muligheder formentligt vil være begrænsede?

• Har I forslag til form, tidspunkt eller andet vi skal være opmærksomme på?



Kendskab til Mit Overblik

Erfaringer

• Har I kendskab til kommuner, som har gode erfaringer med noget lignende – nogle vi bør tage 
fat I?

• Hvem fra kommunerne bør vi kontakt for at få viden/forslag til dette emne?



Kommunikation 

Hvad har I brug for fra os?

• Information

• Videndeling

• Dialogmuligheder
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Evaluering



Evaluering

▪ Hvordan vil I vurdere dagen?

▪ Hvad ville I gerne have haft mere af?

▪ Hvad skulle der have været mindre af?

▪ Ville I deltage, hvis vi inviterer igen?

▪ Hvis ja: Hvornår synes I så det skulle 
være?
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Tak for i dag
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