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REGIONALT NETVARKSMUJDE

Velkommen til regionalt netvaerksmgde for
Borgerblikket

= Praktik Troels Andersen

= Forméalet med dagen:
= Information
= Videndeling
= Erfaringsudveksling
= Skabe netvaerk

Implementeringskonsulent

Johan Hglledig

Teknisk specialist

Susanne Rasmussen

Forretningsanalytiker




REGIONALT NETVARKSMGJDE

Dagsorden

* Velkommen/praktik
= Praesentationsrunde
= Hvad er Borgerblikket & rundtur

| Tilmelq dig

bruxerpanelet z l ::‘;7:'"'“'!— — = Pause (ca- 10:40)

Din mening kan
“““’eﬂvixedwf::

For forasidre ¢

' S B . = Datakvalitet

= Statistikker & tal

* Frokost (ca. 12:00)

= Videndeling & draftelser
= Unges data

= Pause (ca. 13:50)

= Udbredelse

= Evaluering

= Tak foridag




REGIONALT NETVARKSMYDE

Praesentationsrunde

= Hvem er du?

= Hvad laver du - ifm med Borgerblikket og i
avrigt?

= Hvad er din baggrund?

= Hvad er pt den vigtigste dagsorden pa dit
omrade?

= Hvor leenge har du arbejdet med
Borgerblikket?

= Hvem er dine vigtigste samarbejdspartnere
ifm. Borgerblikket?

= Hvad ser du som de starste udfordringer ift.
Borgerblikket?

= Hvad ser du som de stgrste muligheder ift.
Borgerblikket?




Hvad er Borgerblikket?



REGIONALT NETVARKSMGJDE

Hvem er Borgerblikket

' Olivier Johan
Bélanger Holledig
IT-arkitekt Teknisk specialist
‘ OBL@kombit.dk JHL @kombit.dk
Jesper Troels
Dall-Hansen Andersen

Implementeringskonsulent
TRA@kombit.dk .
Joachim

Daus-Petersen

Konsulent ved KL
JODP@kI.dk

Produktleder pa Borgerblikket
/ | JDH@kombit.dk
(I
b ol

Susanne
Rasmussen

Forretningsanalytiker
SRS@kombit.dk

Anne-Sophie
Tulinius

Implementeringskonsulent
ATU@kombit.dk
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REGIONALT NETVARKSMUJDE

Hvad er Borgerblikket

= Borgerblikket er en feelleskommunal lgsning, der leverer og udstiller kommunal data pa 'Mit Overblik’ pa
borger.dk. 'Mit Overblik’ pa borger.dk er en platform til at udstille en borgers egne sager og ydelser mm. fra
stat, region og kommune ét samlet sted.
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Hvordan arbejder Borgerblikket?

= | Borgerblikket arbejder vi med at skrive aendringsanmodninger til vores leverandgar.
= Vianalyserer, beskriver og reviewer af flere omgange, inden vi seetter udvikling i gang.
= Vihar fire arlige releases sammen med SAPA. Teet samarbejde med SAPA og i samme lgsning.

= Visamarbejder med Digitaliseringsstyrelsen og KL om blandt andet udbredelse af kendskabet
til Mit Overblik.

Mit Overblik




Rundtur i Borgerblikket



SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION

_ OPSATNING AF BORGERBLIKKET @

Faneblade

Informations- og
fejlmeddelelser

Malgrupper

Journalnotater
Pradefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvaergaende bemarkninger

Typer af tvaergaende
bemaerkninger

Borgerblikket
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration

Her vises den KLE-kenfiguration der er for kommunen. Listen udggres af de KLE-emner, som hhv. sager, ydelser og dokumenter skal tilhare for at blive vist for borgeren pa Mit Overblik.

Filtrer pa KLE-nr

KLE-nr
0 s
3 s
0 o0.01.
00
O o01.00.
00
O 01.00.
05
O o011
15
O 02.00.
00
O 0z.00.
05
O o0z.00.
06
[J o02.00.
10
O  02.00.
1

—  n3an

KLEtitel &

Kommunens styrelse i
almindelighed

Fysisk planlaegning og
naturbeskyttelse i
almindelighed

Byudvikling

Byggeskadefonden
vedrarende
bygningsfornyelse
[udgéet]

Byggeri i almindelighed

Midlertidig radighed over
naboejendomme

Byggesagsgebyrer

Hegnsyn

Vedligeholdelse af private
grunde

Clilminmg hucimetallntinmar

KLE-
handlingsfacetter

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alln

Fagsystemer

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alln

Fradato -
sager

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

14 19 2nas

Fradato -
dokumenter &

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11 149 24

Fradato -
ydelser &

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

11-12-2016

114 41 90

Vis dokument-
\brevtitler %

Mit Overblik og

Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Qverblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Qverblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

Mit Overblik og
Verifikationsklienten

KA Purnehlile ne

Aktive sager vises uanset
skaeringsdato &

Nej

Nej

MNej

Nej

Nej

MNej

Nej

Nej

Nej

[XPY

Aktive ydelser vises
uanset skaringsdato %

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rini

Vis alle
belgb *

Ja

Ja

Ja

Aktiv =

Bob Org Fisker

Slagelse Kommune

Mit Owverblik og oF
Verifikationsklien

ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Nej oF

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
verifikationsklien
ten

Mit Overblik og
Verifikationsklien
ten

Rkt Auamehlil e Yl

Handlinger

-



SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Bob Org Fisker  ~

Slagelse Kommune

_ OPSATNING AF BORGERBLIKKET @ B

Faneblade Her vises den KLE-konfiguration der er for kommunen. Listen udggres af de KLE-emner, som hhv. sager, ydelser og dokumenter skal tilhgre for at blive vist for borgeren pa Mit Overblik.

Informations- og Filtrer pa KLE-nr

fejimeddelelser

Malgrupper 0 KLE-nr o KLE- Fradato - Fradato - Fradato - Wis dokument- Aktive sager vises uanset  Aktive ydelser vises uanset  Vis alle . )
. s KLEttel 2 handlingsfacetter Fagsystemer sager ¥ dokumenter % ydelser # \breviitler # skaeringsdato & skaringsdato % belgb # Al S Handiinger
Journalnotater
[0 15.20.0 Beskaftigelsesinds Alle Alle 11-12-2016  11-12-2016 11-12-2016 Mit Overblik og Nej Nej Ja Mit Overblik og oF
Pradefinerede titler 0 ats i almindelighed Verifikationsklienten verifikationsklient
en

Revisionslog

Afregningslog

Links
Sessionstider
Tvaergdende bemarkninger

Typer af tvasrgaende
bemarkninger

Borgerblikket
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration




SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION

Slagelse Kommune

Faneblade

Informations- og
fejimeddelelser

Méaligrupper

Journalnotater
Pradefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvzergaende bemarkninger

Typer &f tveergiends
bemaerkninger

Borgert et
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration

REDIGER KLE-KONFIGURATION
KLE-kenfigurationen er aktiv for B Mit Overbiik B Verifikationsklienten ( Ingen
KLE-emne og navn 15.20.00 Beskafrigelsesindsats i almindelighed
Valg fagsystam
Alle
Vis sager og ydelser for borgere fra 15 Zrogop™ @ Ja ) Mej
SAGER
Sagstitel™

® Sagens KLE-emne
O Titel fra fagsystem
() Brugerdefineret titel

Brugerdsfineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er aprettet efter valgt datc™
11-12-2016 =]
Vis zktive sager oprenetfar fradate® O Ja @) Mej

KLE-handlingsfacer™

x Alle
&
Journalnotater
Bemaerk, journalnotater vil kun kunne vises de steder hvor KLE-konfigurationen ogsa er aktiv.
Joumalnotater vises i* B Mit Overbiik B verifikstionskiienten [ Ingen
Fradato for visning af journalnotater, der er oprettet efter valgt dato™
11122016 =]
Vis kun journalnatater fra falgende fagsystemer (DBS: der kan kun valges fagsystemer der er sidet til for KLE-emnet)™
x Alle
Dokumenter
Bemaerk, dokument-/brevtitler vil kun kunne vises de steder hvor KLE-konfigurationen ogsé er aktiv.
Dokument-/brevtider vises i* B Mit Overblik B Verifikstionskiienten [ Ingen
Fradato for visning af dokumen:-/breveitel, der er oprettet efter valgt date™
11-12-2016 =]
YDELSER
Vdelsestital™ ® Ydelsens ydelsesklassifikstion
) Titel fra fagsystem
Fradato for visning f ydelser. der er udbetslt sller oprettet sfter valgt dam®
11-12-2016 2

Vis zktive ydelser bevilget far fradata™ () Ja @ Nej

Vis slle belgb™ @ Ja O Nej

SELVBET|ENINGSOPLYSNINGER

Hvis der findes en relevant selvbetjeningsl@sning til dette KLE-emne, kan den vises for borgeren ud for hver sag eller ydelse, der hgrer til KLE-

emnet.

Selvbetjeningsnavn
Beskzfiigelse

Selvbetjeningslink

https://www.slagelse.dk/borgerfjob-uddannelse-og-ledig

LINK TIL BORGERVENDT DIGITAL AKTINDSIGTSL@SNING

Link til borgervend: digital akrindsigtsizsning

LINK TIL YDERLIGERE INFORMATION

Link* © standardiink
® Brugerdsfinerst link

Link il yderiigere information

https//www.slagelse.dk/

KONTAKTOPLYSNINGER
Kontaktoplysningerne vises for borgeren ud for hver sag eller ydelse, der harer til dette KLE-emne.

®Brugerdefinerst
(iFelleskommunal: Organisationssystem

Kont=kroplysninger kilde

Kontskeafdeling®

Allan Slagman

Kontskitelsfon
55443322
Link til kontakthjemmeside

htepsai/www slagelse dk/

Kontaktlink til digital post

https://borger.dk/post?Pfunction=inbox&mailboxid=411

- cemioel SEm i

Waer opmaerksom pa at der er forsinkelse fra du gemmer, til dine ndringer har effekt i Borgerblikket. Se administratorvejledningen for den eksakte
tid.

Oprettet: 01-01-0001 00:00 af
Senest &ndret: 01-01-0001 00-00 af



SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION

Bob Org Fisker

Slagelse Kommune

Faneblade

Infarmations- og
fejimeddelelser

Malgrupper

Journalnotater
Preedefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvergdende bemarkninger

Typer af tvaergiende
bemaerkninger

Borgerblikket

KLE-kanfiguration

Fordringskonfiguration

OPSATNING AF BETALINGER

Her vises de fordringskonfigurationer der er for kommunen. Listen udggres af de fordringkravtyper, som fordringer skal tilhgre for at blive vist for borgeren p& Mit Overblik

0 Fordringkravtype 12 %

O iotekserstatningskrav med anerkendelse eller kvittering
O iotekserstatningskrav uden anerkendelse eller kvittering
O ioteksgebyr, overskredet lanetid

O Krav om tilbagebetaling af ydelse til en borger
O Ressourcebooking
[0  Tilbagebetaling af tilskud

O Undervisning, kommunale kulturskoler, dramaskoler o.l.

Fagsystemer

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Fordringer med restance vises uanset skaringsdato %

Fradato %

01-01-1900

01-01-1900

01-01-1900

01-01-1900

01-06-2024

01-06-2024

01-06-2024

Aktiv %

Mit Overblik og Verifikationsklienten
Mit Overblik og Verifikationsklienten
Mit Overblik og Verifikationsklienten
Mit Overblik og Verifikationsklienten
Verifikationsklienten
Verifikationsklienten

Verifikationsklienten

Handlinger
oF
0@
o@
o@
-
0@

0@

Masseredigering




SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION

Faneblade

Informations- og
fejimeddelelser

Malgrupper

Journalnotater
Pradefinerede titler
Revisionslog

Afregningslog

Links

Sessionstider

Tvzrgdende bemaerkninger

Typer af tvaergdende
bemzrkninger

Borgerl et
KLE-konfiguration

Fordringskonfiguration

REDIGER FORDRINGSKONFIGURATION

Fordringskanfigurationen er akziv for B8 Mit Overbiik 8 verifikationskiienten [ Ingen

Det er besalinger med den valgte fordringkraviype. der biiver vist for borgeren pa Mit Overblik™
Bibliotekserstatningskrav med anerkendelse eller kvittering {bafaeaf9-3d70-4007-9e26-bf82e3a6ad50)

Tillad alle fag=ystemer, usgtet SAPAS liste over fagsystemer™ O Nej

Vaslg fagsystem

= Alle
Fordringsticel™ (®Tel frz selvoeeningsiasning
(OPSRM fordringstype
OFardringens kraviype fra klassifikationen
(OBrugsrdefinerat titel

Brugerdefinerat titel for visning af betalinger

Fradato for visning af betalinger, der har en forfaldsdato efter valgt dato®

01-01-1900

Ignarer fradato for betslinger, der endnu ikke er betait” ® Ja O Nej

Bob Org Fisker

Slageise Kommune

BETALINGSL@SNING

Hvis der findes en relevant betalingslgsning for denne fordringkravtype, kan den vises for borgeren ud for hver betaling, der harer til
fordringkravtypen.

Betalingslgsningsnavn
Betalingsoverblik

Bewlingslgsningslink

https:i/kombit dk/fbs

LINK TIL YDERLIGERE INFORMATION

Link* O Standardlink
(® Brugerdefineret link

Link til yderligere information

htrps:i/www slagelsebib dk/nyheder/serviceinformation/betaling-af-gebyrer-og-erstatninger

KONTAKTOPLYSNINGER
Kontaktoplysningerne vises for borgeren ud for hver betaling, der harer til denne fordringkravtype.
Kontaktafdeling®
Opkrzvningen
Kontakttelefon
58573600
Link til kontskehjemmeside
https.//www slagelsebib.dk/

Kontakdlink 5l digital post

https:#/borger dk/post?function=inbox&mailboxid=411

-

Oprettet: 27-04-2023 11:51 af Allan Korsman
Senest @ndret: 15-10-2023 13:00 af Allan Korsman



Bob Org Fisker ~

SAPA OV E R B |_ I K =205 Mﬂ Slagelse Kommune

Personer Virksnmheuer

PERSONOPLYSNINGER @ ADRESSEOPLYSNINGER @
CPR: Adresse :
Navn : Postnummer : Postdistrikt :
Personstatus : Ken: Kommune :
Begge hd Begge b

Abn historisk adressesggning

[l Seg kun i mine foretrukne personer

Vis flere felter ¥

E

CPR % Navn & Adresself $ Kommune % Adressebeskyttelse $

281165-XXXX Magnus FOTM Olsen Fangvej 5. 4200 Slagelse kommune Nej




SAPA OVERBLIK SegQ Min side # Bob Org Fisker ~

Slagelse Kommune

& 2811659781 - Magnus FOTM Olsen PERSON

Tilfgj til foretrukneYy Kopier @l  Opret pamindelse @

Overblik Ydelsesoverblik Familie- og bopeelssamling Borgerblikkets verifikationsklient Serviceydelser

w
=
5o

jo

& Persondetaljer @ &
Adresse : Stawsborgerskab © Civilstand : Bern under 184r:
Fangvej 5, 4200 Slagelser* Danmark Se historik Gift (Separeret) Se historik 0
Alder : Tilmeldr digital post :
59 Ja
W Sager @ B
Vis sager hvor parten er : Primar part o
KLE-emne = Sagstitel = Tvarfaglig statusdato Tvaerfaglig status = Dokumenter pa sagen Journalnotater pa sagen Sagsbehandler Afdeling = Fagsystem =
o' 32.00.00 Kontante ydelser i /AA459 Kontanthjeelp og 01-02-2018 Opstaet Ja Ja Johannes Olsen Ydelseskontor KY
almindelighed m* hjelpemidler godkendt af
Slagelse ™
o’ 15.20.01 Jobplan r* Jobplan r* 01-02-2018 Opstaet Nej Ja Johannes Olsen Ydelseskontor Jobcenter ¥
u' 32.24.04 Hjzelp til forsgrgelse Rullestolsbidrag 01-02-2018 Opstaet Nej Nej Ydelseskontor - KY
(kontanthjzelp mv.) <
o 02.00.20 /A 599 Sag 6 - bevarelse af 01-09-2020 Afgjort Ja Nej Johannes Olsen Ydelseskontor ESDH r*
Ejendomsregistrering r* gammelt BFE-format | testdata
o



SAPA OVERBLIK ! Min side # Bob Org Fisker ~

Slagelse Kommune

& 281165-9781 - Magnus FOTM Olsen PERSON

Tilfi] tit faretruknety Kopier®y  Opret pdmindelse e

@ Familie- op bopalssamling Borgerblikkets verifikationsklient  [ESS elser seg Q
W Borgerblikket sager @ B
Type Andret Myndighed Sagens hovedperson Status Detaljer

Beskzfrigelsesindsats 12.sep 2024 Slagelse Kommune - Afslutret Se detaljer

Min Plan - beskaftigelsesindsats 01. feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer

Kontante ydelser 01.feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer
W Borgerblikket serviceydelser og hjzlpemidler @ B
Navn Bevilger fra Bevilget til Leveres til Status Detaljer

SUL§138 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer

Kropsbarne hjelpemidler 07. maj 2025 07. jul 2025 - Alktiv Se detaljer

/EA453 Kropsbarmne hjzlpemidler fra Slagelse 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer

BevYdelse - £AS531 Fysisk ydelse uden relateret sag 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer

SUL§138 07. maj 2025 07. jul 2025 - Aktiv Se detaljer

side af 2 »

Borgerblikket gkonomiske ydelser @ B
Type Udbetalingsdato Belghb til udbetsling Detaljer

Boligydelse 22, jul 2025 kr.7.546,00 Se detaljer

Samlet udbetaling af flere ydelser 30. jun 2025 kr.2.965,00 Se detaljer

- Boligydelse

- Boligydelse

- Boligydelse

Boligydelse 30. jun 2025 kr.8.259,00 Se detaljer



SAPA OVERBLIK

Seg Q Min side # Bob Org Fisker

Slagelse Kommune

6 281165-9781 - Magnus FOTM Olsen
Tilfgj il foretrukne™y Kopierlhy Opret pimindelse @

i

B Borgerblikket sager @

PERSON

Borgerblikkets verifikationsklient

w
=)
o

2

ik e
Type ZAndret Myndighed Sagens hovedperson Status Detaljer
Beskeftigelsesindsats KLE 15.20.00 12. sep 2024 Slagelse Kommune - Afsluttet Se detaljer
Min Plan - beskaftigelsesindsats KLE 15.20.01 01. feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer
Kontante ydelser KLE320000  01.feb 2018 Slagelse Kommune - Oprettet Se detaljer

&

Digital post Mit Overblik

Kim Borgersen

A Log af

« Mit Overblik

Sager

Se status pa nogle af dine fager hos et offentlige.

Alle (31) Mig (25) Mafilde Sgfensen (4) Benjamin Serensen (2)

|= sortér: Bevilget fra

@ Hvilke sager Jan du se her?

Flytteanmeldelse
Kobenhavns Kommuné

& Oprettet Detaljer >
Senest @ndret: 21. sep. 2023

sSeerlige dagtilbud
Kebenhavns Kommune ~ Afgjort Detaljer >
n Senest @ndret: 10. sep. 2023

til
P F {# Benjamin Serensen © Behandles
Kohankbhauvrme Kamm ima

Marslise S



SAPA OVERBLIK So Min side # Bob Org Fisker ~

&8 281165-9781 - Magnus FOTM Olsen PERSON

Tilfaj SAGSDETALJER

a L
Overblik Selvbetjening

Senest =ndret 12, sep 2024 tjening titel B
W Borgerblikket sager @ Behandles af Slagelse Kommune tiening URL https://www slagelse.dk/borgerfjob-uddannel led o
Type Status Afsluttet Kontakt Detaljer
Statusbeskrivelse Sagen er afsluttet, og der sker ikke mere i den.
Beskeeftigelsesindsats Kontakitype Kontakt Se detaljer
) . . Status og forleb Telefon 55443322 .
Min Plan - beskaeeftigelsesindsats Se detaljer
Type Dato Sagsstatus / Dokumenttitel  Digital Post  Beskrivelse Hjemmeside https:/i/iwww.slagelse.di/
Kontante ydelser Sagsstatus  12.sep 2024  Afsluttet Sagen er afsluttet, og der sker ikke mere i den. Digital Post herps:i/borger.dk/post?function=inbox&mailbox Se detaljer
Sagsstatus  12.5ep2024  Behandles Din sag vil st som ‘behandles’, indtil sagen endeligt afsluttes. Afdeling Allan Slagman, Slagelse Kommune
Sagsstatus  12.sep 2024 Oprertet Vi har oprettet en sag og har begyndt behandlingen af sagen. Link til KLE-konfiguration (vises ikke pé Mit Overblik)
Sagsdetaljer KLE nr 15.20.00
Sagstitel Beskaftigelsesindsats Hop til KLE konfiguration
Sagsnummer SAG-50035-001
Data leveret af Slagelse Kommune
Sagsnotater
Sagsnotat Dato
Journalnotat jobsamtale 12.5ep 2024

Mere information
Laes mere titel Las mere om emnet

Las mere URL hitps://www slagelse.dk/




SAGSDETALJER

Overblik Selvbetjening

Senest =ndret 12.5ep 2024 Selvbetjening titel Beskafrigelss

Behandles af Slagelse Kommune ing URL hty
Status Afslutret

Kontakt
Statusbeskrivelse Sagen er afsluttet, o der sker ikke mere i den.

N Kontakttype Kontakt
Status og forlgb \ Telefon 55443322

Type Dato E 1D g Digital Post b dk =
Sagsstatus  12.sep 2024 Afsluttet Sagen er afsluttet, og der sker ikke mere i den. orger' Digital Post Mit Overbl
Sagsstatus  12.5ep2024  Behandles Din sag vil st som ‘behandles, indil sagen endeligt Mutes.

e gs ENE D
Spsas 1292028 Opree ————————- NN gedagpengeopfolgning
Sagsdetaljer KLEnr 52000
Sagstitel BeskeeftigelseShd GLE- i Kontakt
Bt & Hop N E-konfizuratic Overb Sagen er afslumet, o der sker ikke mere |
Sagsnummer SAG-50035-001 den. Kebenhavn
lobcenter Kebenhavn
Data leveret af else Kommune
Senest 2ndret Behandles af Status )y

s o 8256 56 82

@ Hiemmeside &1

26.sep. 2024 Kabenhavn [ Afslutter

Sagsnotater

Sagsnotat
- Send Digital Post &
Journalnotat jobsamtale

Mere information Status og forleb

Lees mere titel
juni 2023

Lees mere URL odxget (3

27.nov. 202

Afsluttet (7)

Detaljer

Sagsnummer Ikke oplyst

Mere information

- Find eventuelle beskeder om sagen i Digital Post 4



Patientklage

Overblik

Senest endret (7)

15.juni 2023

Sagens forleb

23. mar. 2023
-~ Modtagelse

13, maj 2023

&) Kvittering for modtagelse
Brev / dokument
Digital Post: Kvittering

13, maj 2023
Anmaodning om samtykke

Brev / dokument

20.maj 2023
& Partshering

22.ma) 2023
&) Sagsbehandling

29, maj 2023

Behandles af Status (7)

Styrelsen for Patientklager 03 Afsluttet

A

A

©)  vderligere sundshedsfaglig vurdering

12. juni 2023
& Afgerelse
Brev / dokument

Digital Post: Afgerelse af patientklagesag +—

15, juni 2023
Afsluttet

Sagsdetaljer

Beskrivelse

sagsnummer (2)

Mere information

Patientklagesag er en sag, hvor en borger har klaget over en eller
flere konkrete sundhedspersoner eller har klaget over en
sundhedsfaglig behandling,

442133256

- Find eventuelle meddelelser om sagen i Digital Post

Kontakt ’

Styrelsen for Patientklager

of 7972 7200 (OTelefontid)
£ Stpk@stpk.dk
@} Hjemmeside

Olof Palmes Allé 18 H
8200 Aarhus N

- Send Digital Post til
Styrelsen for
Patientklager

< sager

Jobplan ved ledighed

Overblik

Senest sendret (7)

1. maj 2022

Behandles af Status (7

Kobenhavns kommune @© Behandles

Status og forleb
1. maj 2022
(Y sagen behandles
16. dec. 2022
= sagen er oprettet (7)

Detaljer

Beskrivelse

Vis detaljer

Jobplaner ved ledighed er planer om, hvordan du skal komme

tilbage i job. De laves af dig og din sagsbehandler i feellesskab.

Sagsnummer (7) 02-2018-02414

Sagsnotater
Sagsnotater =

Dato &

Lorem ipsum dolor sit 1. maj 2022

Vis notat

~

Lorem ipsum dolor sit 1. maj 2022

fEndret den
1. maj 2022

KLE-emne
Min Plan - beskaeftigelsesindsats

Fagsystem
KMD Momentum
Borgeren har udfyldt beskrivelse af kursus indsats.

Beskrivelse af indsats:
Hygiejne- og fedevarehandtering

Formal:

Skjul notat

Certificering i korrekt handtering af fedevarer og kvalitetssikring af hygiejne. Med henblik pa

anszettelse hos virksomhed hvor borgeren har vaeret i virksomhedspralktik.

Proces:

Komplet udfyldt beskrivelse af indsats sendt som Digital Post til borgeren som arientering. Sagen

er under behandling.

Lorem ipsum dolor sit 1. maj 2022

Vis notat

~



REGIONALT NETVARKSMGJDE

Gode links

KLE online
Borgerblikkets Dokumentbibliotek

KL informationsside om Borgerblikket



https://www.kle-online.dk/soegning
https://dok.kombit.dk/teknik-miljoe-og-borgerservice/borgerblikket
https://www.kl.dk/oekonomi-og-administration/digitalisering-og-teknologi/borgerservice-og-kommunikation/borgerblikketmit-overblik




Datakvalitet



DATAKVALITET

Datakvalitet

Formalet med datakvalitetssporet er at sikre den bedst mulige kvalitet af det data, som allerede i
dag bliver udstillet til borger pa Mit overblik.

Det er ogséa en malsaetning at udstille flere data, som allerede i dag ligger i indekserne, men som
ikke bliver vist til borgerne.

Fokus er pa at skabe opmaerksomhed omkring:

= Gevinster ved at udstille sager, ydelser, dokumenttitler og journalnotater
= Brugen af KLE konfigurationsklienten

= Back-tracke fra Verifikationsklient til faglgsning.

= At fa en bedre forstaelse for kommunernes situation — hvad fungerer godt, og hvad kan
forbedres i Borgerblikket?



DATAKVALITET

Vis aktive sager/ydelser for fradato

Nuveerende lgsning:

SAGER

Sagstitel* ® Sagens KLE-emne
O Titel fra fagsystem
() Brugerdefineret titel

Brugerdefinere titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

SAGER

r-Deaktiver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser (O Ja (O Nej '

Sagstitel™ () Sagens KLE-emne
(O Titel fra fagsystem
(® Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

11-12-2016

IVrs aktive sager oprettet for fradato* @ Ja () Nej I

Release 3.19
YDELSER

Ydelsestitel* (® Ydelsens ydelsesklassifikation
() Titel fra fagsystem

Fradato for visning af ydelser, der er udbetalt eller oprettet efter valgt dato*®

11-12-2016

I\."is aktive ydelser bevilget far fradato* () Ja (@) Nej I




Udbytte af 1:1 workshops

Forbedrings/
inspirationskatalog

Alle sager med KLE nr. 32.03.12
Personligt tilleeg og
helbredstilleeg skal afleveres til
Sags- og dokumentindekset. Ved
opseetning af KLE
konfigurationen og
SAPA/Borgerblikket kan der
veelges mellem 3 forskellige
indstillinger.

Det anbefales af veelge titlen fra
fagsystemet for at udstille en
mere sigende sagstitel til borger.

Hvis titlen fra fagsystemet
veelges, sa vil det for borger
veere muligt at differentiere
mellem de forskellige sagstyper

Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik

Borgerblikkets verifikationsklient

B Borgerblikket sager @

Type

Andret

SAGER

Sagstitel*

I@ Sagens KLE—emneI
() Titel fra fagsystem

() Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 01. sep 2023
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*
Ressourceforlgbsydelse, ressourceforlgb 23. jul 2023
11-12-2016
Ressourceforlghsydelse, ressourceforlgh 15. maj 2023
Deaktiver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelser* (O Ja @ N
Ressourceforlghsydelse, ressourceforlgh 01. apr 2023
KLE-handlingsfacet*
Ressourceforlghsydelse, ressourceforleb 01. apr 2023 % Alle
Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik Eamilie- og bopaelssam SAGER
Borgerblikkets verifikationsklient Sagstitel* () Sagens KLE-emne

B Borgerblikket sager @

Type

Preveafholdelse

Betaling for visse uddannelsesaktiviteter
Jobafklaringsforlgb

AMU-kurser

Jobcenterets opbygning
Ly

Andret
01. sep 2023
23. jul 2023

15. maj 2023

I @ Titel fra fagﬁysteml
(_) Brugerdefineret titel

Brugerdefineret titel for visning af sager

Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

11-12-2016

Deakriver fradato for aktive sager og tilhgrende ydelsers () Ja @

KLE-handlingsfacet*
x Alle



Tilfgjelse af KLE-nr. og link til konfiguration i sagsdetaljer

SAGSDETALJER

Overblik
Senest &ndret
Behandles af
Status

Statusbeskrivelse

Status og forlgb

Type Dato
Dokum  01.feb
ent 2020
Sagsstat  01. jun
us 2019
Sagsdetaljer
Sagstitel
Sagsnummer

Data leveret af

Mere information

01. jan 2020

Slagelse Kommune

Oprettet

Vi har modtaget din ansggning og har begyndt behandlingen af din sag

Sagsstatus /
Dokumenttitel

Udbetaling af
Sygedagpenge

Oprettet

Digital Beskrivelse

Post

Vi har modtaget din ansegning og har begyndt
behandlingen af din sag

Udbetaling af sygedagpenge
010282-322432-03

Slagelse Kommune

Selvbetjening

Selvbetjening
titel

Selvbetjening
URL

Kontakt
Kontakttype
Telefon
Hiemmeside
Digital Post

Afdeling

Mit Sygefravaer

https://www.slagelse.dk/borger/job-uddannelse-
og-ledig

Kontakt
55443322

https:/fwww.testlink.

L0

https://borger.dk/postzfunction=inbox&mailboxid=411

Ydelsescenter Slagelse, Slagelse Kommune

Link til KLE-konfiguration (vises ikke pa Mit Overblik)

KLE nr.

32.30.04

Hop til KLE-konfiguration
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Plenum /Ovelse 5 min.

Hvad er jeres opfattelse af det data | udstiller i jeres kommune?
= Tal med sidemanden — om datakvalitet

= Er der sarlige omrader, hvor | oplever der problemer med det viste data?



Brugsstatistikker
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Kommunestatistikker

= Hver maned laves der statistik over antal besggende pa MitOverblik fra jeres kommuner

= Derudover far i et udtraek af jeres konfigurationer og alle sager og ydelser registreret i
indekserne

=  Kommunemapperne findes her: Borgerblikket kommunemappe

= Gamle statistikker og udtraek rykkes ind i Arkiv, og kan findes der.

Sorgerolidet n Borgerblikket
n Borgerblikket at gruppe

Privat gruppe

Hiem PEWIN Uposd v [ Redigeri gittervisning (2 Del (g Synkroniser €2 Kopiér lnk (3] Foj genvej tf OneDrive
Hjem 7T Upload v B3 Redigerigittervisning [ Del g Synkroniser G2 Kopiér link Foj genvej til OneDrive L Download €8 Eksp ~ S3mtaer
Dokumenter > Statistik til kommunerne > [l <ommune » Ardv
Samtaler Dokumenter
am!
e Notesbos

Dokumenter > Statistik til kommunerne > _ Kommune “

Dokumenter
e o ordringKraviype konfigurationer ulbmo maj 2025.xlsx
Not O O Nawn ot o~ Andretaf « Andret ¢
otesbog hal a ordringKravType konfigurationer ultimo ay

Sider Arkiv Andreas Andreasen 20, februz
Webstedsindhold I < rmmune - oversigt over unges sager og ydelserxlsx ey mandagh  Redig B Data | indekserne o KravType konfig i

Papirkurv 2 I <ormune Maj 2025.pdf Johan Halledig tirsdag k|
i tibage bl Kassisk S

] L og FordringKravType konfigurationer ultimo februar 2025.dsx.
Rediger Data i indekserne og kommunernes KLE og FordringKravType konfigurationer ultimo maj 2025.xlsx Johan Halledig tirsdag ki 9 “
B} Leesevejledning.pdf Andreas Andreasen 5. deceml

Ga tilbage il klassisk SharePoint ordringKravType konfigurationar ultimo januar 2025 xisk

n " —

ordringKravType konfigurationes ultimo November 2024.xdsx



https://kombitdk.sharepoint.com/sites/Borgerblikket/Delte%20dokumenter/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=j1QPwy&CID=0ed4a4a1-40fd-9000-ed9d-ec6fe30c76cd&FolderCTID=0x01200046F4F19C8A8DB74C8D5D7FCD7DB151C7&id=%2fsites%2fBorgerblikket%2fDelte+dokumenter%2fStatistik+til+kommunerne&xsdata=MDV8MDJ8SkhMQGtvbWJpdC5ka3xmOGQ4NGFlM2MzY2E0NTNiZTRkODA4ZGRhMzZiMjRmYXxjYzAzOGFmNTBlNjg0M2U1YmIxNzk1N2FkNmY0NWY4ZXwwfDB8NjM4ODQ2NDAyNzkxNzE2MTIyfFVua25vd258VFdGcGJHWnNiM2Q4ZXlKRmJYQjBlVTFoY0draU9uUnlkV1VzSWxZaU9pSXdMakF1TURBd01DSXNJbEFpT2lKWGFXNHpNaUlzSWtGT0lqb2lUV0ZwYkNJc0lsZFVJam95ZlE9PXwwfHx8&sdata=T0JjWjlJM25OYUxtRFNaeVlCWWZ0M21FSFlpSnMwZjlmbzN5K2VINUxQbz0%3d

i
Q

Aktivitet

Teams

Kalender

%

Opkald
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Viva Engage

REGIONALT NETVARKSMUJDE

Borgerblikket i tal

= Borgerblikketi tal

Teams - Q @V

Ulzest

%  Opdag
@  Omtaler

Teams og kanaler

n Borgerblikket

B SAPA-projektet

< Q. Sgg (Ctrl+E)

‘ Generel Indlzeg Filer Notes Feelles KOMBIT dokum... Borgerblikket dokume... Sadan arbejder vii Tea... Borgerblikket i tal

PP@ Poul Henrik Pedersen (Gaest) 01-10-2024 11:02

Er Borgerblikket en god investeri
Pa dagens dialogmg er en del dialog om hvor vidt Borgerblikket tjener sig hjem eller j. Jeg er med p4, at det er sveert at ma
hvor megets-sparer pa at borgerne selv henter oplysninger via Borgerblikket, men af den méanedlige statistik kan jeg konstatere, at
ald pr. mdned. Disse kald resulterer i godt 7.000 returnerede sager og 17.000 — 18.000 returnerede bevilgede ydelser.

Jeg ved godt, at vi ikke kan sige at disse kald resulterer i lige sa mange feerre henvendelser til sagsbehandlere, men jeg er overbevis
en del af kaldene sparer vores sagsbehandlere for opkald.

Borgerblikket-Kommunesamarbejde

Generelt 02-10-2024

I Randers har vi ogsa en del systemer, der kan levere data til borgerne, men jeg er stor tilhaenger af, at vi samler s3 meget som mulic
Borgerblikket, der er ingen tvivl om, at borgerne synes det er meget lettere, hvis de kun skal sgge ét sted efter oplysninger om dere:
Diverse undersggelser viser ogsa, at borgerne har taget Borgerblikket til sig og meget gerne vil have flere data ind i Borgerblikket. P

Lammiinac Farahanl cida war dar falticl harnara Adar anhafalada andra haraara at hraa Barnarhliblat lina Aa Aat klawv cat @ Arifte A


https://app.powerbi.com/Redirect?action=OpenReport&appId=78299f50-9141-4ac7-95ac-7100040cbc2b&reportObjectId=66ce32b5-4ba9-4784-b0bb-13e5b89d4479&ctid=cc038af5-0e68-43e5-bb17-957ad6f45f8e&reportPage=2ff324d955f5d91801aa&pbi_source=appShareLink&portalSessionId=2de75842-f15a-4d4e-b038-83653df9f75d

REGIONALT NETVARKSMGJDE

QOvelse

Kig péa tallene for jeres kommuner (veelg
evt. en kommune)

Er der noget, der overrasker? %";:L::ni...

ae oo di
m" M For foraeidre g

Giver tallene anledning til spgrgsmal? ey L -l
oy .

Nye barsels.
regler

Er der tal | savner?

Detrs

= Hvad kan | bruge tallene til ?






Videndeling & drgftelser
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Videndeling & droftelser

Vi skal de naeste 45 min tale om Borgerblikket.
= Hvilken veerdi far vi?
= Hvad er er udfordringerne ?

= Hvorfor er det, vi har Borgerblikket?

" ?

Fire grupper a 3-4 deltagere
= Tal om jeres case, noter pointer pa post-it (15 min)

= Vimades i plemum og gennemgar gruppernes
findings (30 min)..
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Case #1

Implementering af journalnotater i Borgerblikket

Direktionen har bedt dig veere primus motor i at sikre, at jeres kommune begynder at udstille
journalnotater til Borgerblikket. Hvordan vil du gribe opgaven an — bade organisatorisk og teknisk?

= Hyvilke interne samarbejdspartnere skal involveres?
= Hvordan sikrer du korrekt opsaetning i KLE-konfigurationen?
= Hvordan handterer du eventuelle bekymringer fra fagomraderne?

= Andet relevant?
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Case #2

Ufuldstaendige journalnotater i KY

En faglig leder i ydelsesafdelingen forteeller, at ikke alle journalnotater fra KY ikke vises korrekt i
Borgerblikket. Hvordan handterer du denne situation?

= Hvordan afdaekker du arsagen til problemet?
= Hvem skal involveres i fejlsggning og lgsning?
= Hvordan kommunikerer du med bade borgere og interne interessenter?

= Andet relevant?
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Case #3

Strategi for udstilling af mere data

Du leder en arbejdsgruppe, der skal udarbejde en strategi for at udstille mere data til
Borgerblikket. Hvilke udfordringer og muligheder ser du?

= Hyvilke datatyper giver mest veerdi for borgerne?
= Hovilke juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer skal overvindes?
= Hvordan prioriterer | indsatsen?

= Andet relevant?
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Case #4

Argumentation for fortsat indsats

Du er blevet sat til at lede en arbejdsgruppe i kommunen, der skal argumentere for, hvorfor
kommunen fortsat skal bruge ressourcer pa at udstille data til Borgerblikket, selvom
faglasningerne har egne portaler. Hvad er dine vigtigste pointer?

= Hvilken veerdi skaber Borgerblikket for borgerne?
= Hvordan adskiller Borgerblikket sig fra fagportalerne?
= Hvordan kan | méle og dokumentere effekten?

= Andet relevant?
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Case #5

Datakvalitet og tillid

Du opdager, at nogle data i Borgerblikket er foraeldede eller misvisende. Hvordan handterer du
det?

= Hvem har ansvaret for datakvaliteten?
= Hvordan kan du sikre, at data opdateres rettidigt og korrekt?
= Hvilken betydning har datakvalitet for borgernes tillid til lasningen?

= Andet relevant?



Unges data
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Visning af data til unge
mellem 15 -17 ar

Baggrund: Strategien 2025-2028 og Visionen for
Borgerblikket leegger op til, at borgere far adgang til egne
sagsdata.

Formal: Give unge (15-17 ar) adgang til egne sager i Mit
Overblik, hvor de er primaer part.

Udfordring i dag: Global aldersgreense forhindrer unge i at se
egne sager, selv hvis kommunen har abnet for det.

Lasning: Borgerblikket seenker aldersgraensen til 15 ar i Mit
Overblik.

Konsekvens: Unge over 15 ar kan se egne sager, hvis:
«  Kommunen har ébnet for visning i KLE-konfigurationen.
+ Fagsystemet har leveret data til indekset.

Visningsregler: Reglerne for visning af unges data er inspireret
af Sundhedsdatastyrelsens praksis pa sundhed.dk.
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Visning af data til unge mellem 15 - 17 ar

| forbindelse med release 3.19 d. 11. juni 2025 blev der implementeret ny funktionalitet i Igsningen, der gor det

muligt for kommunerne at tage stilling til, om KLE-konfigurationen skal gere sig geeldende for borgere over 15
ar.

Alle eksisterende KLE-nr. konfigurationer, som bliver udstillet, har faet sat et "Ja” som standard.
Dette betyder ikke, at data er blevet synligt for unge borgere.

KOMBIT vil fgrst til november 2025 aktivere muligheden for, at unge mellem 15 — 17 ar kan fa vist deres data i
Mit Overblik.

REDIGER KLE-KONFIGURATION
KLE-konfigurationen er aktiv for Kl Mit Overblik K Verifikationsklienten (] Ingen
KLE-emne og navn 27.36.04 Personlig og praktisk hjaelp

Veelg fagsystem

Alle

Vis sager og ydelser for borgere fra 15 &r og op® ®ja MNej

i
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Hvad indeholder KLIK-
opgaven?

+ Kommunerne har modtaget Excel-udtraek med KLE-numre,
hvor ungedata er registreret.

« Faglig og juridisk vurdering foretages af, om data er klar til
visning.

Hvis data ikke er klar:

» Registreres i KLE-konfigurationsklienten.
- Data vises farst, nar borgeren fylder 18 ar.
Hvis data er klar:

* Ingen yderligere handling ngdvendig.
Tidsplan

Ultimo november 2025: Unge (15-17 ar) far adgang til
godkendte data i Mit Overblik.
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Visning af data til unge mellem 15 -17 ar

Tidsplanen for opgaven er:

Opgave Startdato Slutdato Milepeel
Udsendelse af KLIK-opgave og informationspakke, inkl. liste over de  10.06.2025 10.06.2025
KLE-nr. som har unges data pa sig for gaeldende kommune.

Leverandgar releaser funktionalitet til at kommunerne kan haeve 11.06.2025 11.06.2025
visningsalder.

Kommunerne skal foretage (faglig og juridisk) vurdering af om de 12.06.2025 31.10.2025
skal heeve visningsalderen pa de enkelte KLE-nr.

KOMBIT idriftseetter funktionaliteten i Borgerblikket. 01.11.2025 02.11.2025 02.11.2025

Abnet for at unge mellem 15 — 17 &r kan se egne sager i Mit overblik.  03.11.2025 03.11.2025
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Plenum / Qvelse

Brug 5-7 min pa at tale med din sidemakker om, hvordan | vil gribe KLIK UD1.0
opgaven an?

= Hvad forventer du jeres tilgang til opgaven vil vaere?
= Hvad kan udfordringerne veere?

= Hvem skal du have involveret?






Kommunikation



Kommunikation

Opgave: Vi skal gge kendskabet til Mit Overblik

| hvilken grad oplever du nedenstaende som barrierer i forhold til at &bne for dataomrader i Borgerblikket i
din kommune? - Manglende efterspargsel fra borgere

Antal svar

Slet ikke 4

| begraenset grad 1

I nogen grad 10
I'hej grad 20

| meget hgj grad 13

0% 25% 50% 75% 100%



Kendskab til Mit Overblik

Vi skal bruge penge og ressourcer mest optimalt.

Mit Overblik _ _
Derfor har vi brug for viden om:

\ = Timing (hvornar)

S

UPLCRALE |

=  Malgrupper (hvem)

= Tilstedeveerelse (hvor)
= Kanal (hvordan)

= Budskab (hvad/hvorfor)




Kendskab til Mit Overblik

Hvem (borgere & medarbejdere)

- Hvilke grupper af borgere er det vigtigst at fa informeret om Mit Overblik (fx alder, ken, bopeel,
erhvervsstatus, andet?)?

« Hvilke medarbejdere i kommunerne er det vigtigst at fa informeret?




Kendskab til Mit Overblik

Hvordan (kanaler) & hvornar (timing)

- Har | forslag til, hvilke kanaler man med fordel kan bruge — nar man tager i betragtning, at de
gkonomiske muligheder formentligt vil vaere begraensede?

« Har | forslag til form, tidspunkt eller andet vi skal veere opmaerksomme pa?




Kendskab til Mit Overblik

Erfaringer

« Har | kendskab til kommuner, som har gode erfaringer med noget lignende — nogle vi bor tage
fat1?

« Hvem fra kommunerne bgr vi kontakt for at fa viden/forslag til dette emne?




REGIONALT NETVARKSMGJDE

Kommunikation

Hvad har | brug for fra os?
* Information
* Videndeling

* Dialogmuligheder



Evaluering



REGIONALT NETVARKSMGJDE

Evaluering

Hvordan vil | vurdere dagen?

Hvad ville | gerne have haft mere af?

Hvad skulle der have veeret mindre af?

Ville | deltage, hvis vi inviterer igen?

Hvis ja: Hvornar synes | sa det skulle
veere?




Tak for i dag
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